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	成果公报内容

	本项目利用人工智能、数据治理等技术，开展基于人机协同的高速公路收费站新技术研究及应用，取得如下创新成果：
1. 项目构建了高速公路收费站“自助式、人机协同”交接班新模式，基于智能体技术，研发跨平台、多场景、多用户智能化自助交接班管理系统，实现了交接班流程的时空解耦与任务并行。
2. 构建基于纸币备用金、电子备用金及“专用缴费码”集中支付的现金通行费向非现金转换方法、供求模型及闭环机制，研发了无现金智能管理应用系统，解决了现金解款频次、备用金额度等问题，提高现金管理效率。
3. 通过数据治理、智能分析等技术，实现了收费数据的集成应用，通过对收费业务内业、前岗、票据、站务管理等核心报表电子化改造，在给基层减负提效的同时，也激活了收费数据价值。
本项目在京台高速、青银高速、泸渝高速多个收费站成功应用，实现了收费站自助化交接班、交班无现金、无纸化办公和智能化运营，有效提升了服务能力和运行效率，推广前景广阔。





	组织评价单位：山东公路学会 

	[bookmark: OLE_LINK2]2026年2月5日，山东公路学会在济南组织了“基于人机协同的高速公路收费站新技术研究及应用”研究成果评价工作。评价委员会（名单附后）听取了项目组的汇报，审阅了相关技术文件，经质询和讨论，形成评价意见如下：
一、项目组提交的技术文件齐全，内容完整，符合评价要求。
二、项目利用人工智能等技术，开展基于人机协同的高速公路收费站新技术研究及应用，取得如下创新成果：
1. 创新高速公路收费站自助交接班模式，构建了自助交接班智能体，实现了交接班的人机协同与任务并行。
2. 提出了基于纸币备用金、电子备用金和专用缴费码的通行费纸币转非现金的方法、供求转换模型和闭环管理机制，研发了无现金智能管理应用系统。
3. 通过数据治理、人机协同、智能分析等技术，实现了收费数据的集成应用，解决了收费站重复报表、多头报表等问题。
三、成果在京台高速、青银高速、泸渝高速多个收费站成功应用，实现了收费站自助化交接班、交班无现金、无纸化办公和智能化运营，有效提升了服务能力和运行效率。经济社会效益显著，推广前景广阔。
[bookmark: _GoBack]综上所述，研究成果总体上达到国内领先水平。
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